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PROGRAMA DE EVALUACION INTEGRAL

Presentacion
El presente documento es reflejo del esfuerzo de la Administracion 2019-2023 de la Facultad de

Ingenieria Quimica de la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo, de la Coordinacién y
las comisiones de Acreditacidon de la misma y de todos los actores involucrados en la mejora
continua de la mencionada Dependencia Universitaria. Es de destacarse el compromiso de
profesores, estudiantes y personal administrativo para el logro del disefio de un mecanismo integral
de evaluacidn docente que redunde en un programa de desarrollo fiel a las necesidades de la
comunidad académica. Dicho programa permitird la toma de decisiones y la implementacién de
medidas adecuadas al contexto social, econémico, politico, tecnolégico, histdrico y cultural que se

vive al interior de la Universidad en sus funciones sustantivas.
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Introduccién
La evaluaciéon del desempefio docente en instituciones de educacion es un proceso establecido con
frecuencia desde la perspectiva del alumnado y visualizado como una accién de caracter punitivo.
Sin embargo, en el contexto de las evaluaciones, las acreditaciones y mas alla, de la mejora continua
de los programas educativos, la evaluacidn docente se convierte en un mecanismo que permite la

toma de decisiones en torno al alcance de la calidad educativa.

Siendo asi, este programa tiene como finalidad promover el perfeccionamiento profesional,
pedagdgico y disciplinar de los docentes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la UMSNH, a partir
de mecanismos de evaluacién, formacidn, capacitacién y actualizacion procurando el
fortalecimiento de las potencialidades y brindando alternativas para la atencién de las areas de
oportunidad, esto es, que, de ninguna manera, tiene el caracter de fiscalizacién o una finalidad de
sancion respecto de las acciones de cada profesor sino, de realimentacion para una mejora en la

calidad de la educacion ofrecida por los Programas Educativos de la Facultad de Ingenieria Quimica.

Cabe sefialar que los datos recabados corresponden a cinco ciclos semestrales anteriores a
la redaccién de este documento. Es evidente, que se toman en cuenta diversos programas y
conceptualizaciones en torno a la evaluacion docente, puesto que ésta esta directamente vinculada
con la calidad de la educacidn y con la necesidad creciente de evaluar y acreditar programas de

educacién superior.

La metodologia estd fundamentada en el andlisis de datos recabados de los diversos
programas de desarrollo docente que la Universidad y los organismos gubernamentales ofrecen al
profesor; ademas de las evaluaciones realizadas por estudiantes al finalizar cada ciclo semestral y la
realizada por pares académicos al interior de las academias y departamentos académicos. Se debe
mencionar, ademds, que los resultados y conclusiones de este programa permitirdn delinear
acciones en cuanto a la realimentacién que se dard a los profesores una vez realizada su evaluacién
y a los mecanismos que permitan el logro de los objetivos planteados; es decir, el programa
pretende no solo evaluar sino definir un Plan de Mejora Continua de formacidn y actualizacion

docente.
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Justificacion
En un contexto globalizado, de cambios emergentes en los dmbitos social, tecnoldgico, cientifico y
politico; las Instituciones de Educacidn Superior (IES) establecen directrices para nuevas dindmicas
de interaccion. La influencia de la globalizacién en la Educacién Superior redunda en la necesidad
de evaluaciones y acreditaciones con estandares nacionales e internacionales que permitan
determinar la calidad de la formacion profesional en los diversos programas educativos. Estas
concepciones conducen necesariamente a procesos institucionales relacionados con la asignacion
de roles y tareas de los actores de la educacién que, finalmente llevaran a la determinacién de
indices en los indicadores de calidad positiva o negativamente, segin sea el caso. El quehacer
docente se convierte, entonces, en una actividad sustantiva y en un eje central para favorecer la
optimizacion de la operacidn de los programas de educacién superior. Bajo esta éptica, la evaluacion
docente responde a las necesidades institucionales de acreditacién, pero también a la creciente
demanda de profesionales competentes para su desempefo en el ambito laboral y se da con fines

de mejora continua en las IES.

Siendo asi, la Facultad de Ingenieria Quimica de la UMSNH reconoce, como prioridad, el
articular programas o planes de mejora del quehacer docente mediante la evaluacidn integral del
desempeno de su personal académico que posibilite la formacién del profesor, su actualizacidn y su

capacitacidon permanente.
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Objetivos
Objetivo General
v" Promover el perfeccionamiento profesional, pedagdgico y disciplinar de los docentes de la
Facultad de Ingenieria Quimica de la UMSNH, a partir de mecanismos de evaluacién,
formacién, capacitacion y actualizacion procurando el fortalecimiento de las potencialidades

y brindando alternativas para la atencién de las areas de oportunidad.

Objetivos Especificos

v’ Evaluar integralmente a la planta de profesores de la Facultad de Ingenieria Quimica a partir
de mecanismos ya instaurados en la Universidad.

v’ Extraery analizar los datos de las evaluaciones realizadas por estudiantes en los ultimos cinco
afios del Sistema Integral de Informacién Administrativa (SIIA) de la Universidad.

v' Extraer y analizar los datos pertinentes del Programa para el Desarrollo Profesional Docente
para el Tipo Superior (PRODEP).

v’ Extraery analizar los datos del Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

v’ Extraer y analizar los datos del Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Docente
(ESDEPED).

v" Recabar y analizar las evaluaciones realizadas en el trabajo colegiado en academias del
programa de la Licenciatura en Ingeneiria Quimica sobre el desempefio de los profesores de
la FlIQ.

v' Construir reportes individuales de cada profesor en funciones a partir de la informacién
recabada.

v’ Redactar el reporte general de evaluacién de la planta docente.

v’ Redactar la realimentacién para cada profesor a fin de que reconozca sus areas de
oportunidad y tome decisiones a favor de la optimizacién de su labor docente.

v’ Proponer un programa de formacidn y actualizaciéon docente que responsa a las necesidades

detectadas en las evaluaciones.
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Antecedentes
La Universidad Michoacana, con un 96% de su matricula estudiantil cursando programas de calidad,
evaluados y reconocidos por organismos acreditadores autorizados por el Consejo para la
Acreditacidn de la Educacidn Superior (COPAES A. C.) y con la responsabilidad social de procurar una
educacion de calidad como lo sefialan los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), establece
mecanismos de evaluacién de cada proceso o accidn educativa realizada. La evaluaciéon docente no
es la excepcidn; sin embargo, cada Dependencia Universitaria puede, de acuerdo a sus intereses y
normativas, en torno a la mejora continua, disponer de procedimientos para la evaluacién de su

planta académica.

Los procesos institucionales se orientan a programas de estimulos para docentes y a la
evaluacion realizada por estudiantes al finalizar cada ciclo escolar anual o semestral, segln sea el
caso. Estos procesos institucionales de evaluacién docente, fomentan la capacitaciéon continua; no
obstante, la sistematizacidon de un programa de evaluacidn integral corresponde enteramente a
cada Dependencia. Siendo asi, los recursos institucionales para la evaluacién docente son los

siguientes:

Evaluacién Docente en el Sistema Integral de Informacion Administrativa (SIIA) UMSNH

Este sistema concentra resultados de las evaluaciones realizadas al profesor por sus alumnos;
consiste en una encuesta en electrdnico disefiada a partir del formato de escala Likert que permite
recabar opiniones sobre el desempefio docente a partir de criterios establecidos observables por el
estudiante (Anexo 1). Los resultados de la encuesta se presentan para el docente de manera
andénima y graficamente. Todos los niveles educativos que ofrece la Universidad (bachillerato,
Licenciatura, Posgrados) cuentan con este sistema; cabe sefialar que en los niveles inferiores suele
presentar niveles bajaos de confiabilidad puesto que el alumno la realiza antes de visualizar sus

calificaciones del ciclo escolar en cuestion.

Programa para el Desarrollo Profesional Docente para el Tipo Superior (PRODEP)

Este programa busca profesionalizar a los Profesores de Tiempo Completo (PTC) para que alcancen
las capacidades de investigacion-docencia, desarrollo tecnolégico e innovacion y con
responsabilidad social, se articulen y consoliden en cuerpos académicos y con ello generen una

nueva comunidad académica capaz de transformar su entorno (SEP, 2021). En términos generales,
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es un sistema de evaluacidn de los PTC que bajo criterios especificos delineados por la Secretaria de
Educacién Publica (SEP), cuantifica la labor de los profesores en: investigacidn, docencia, tutoria,
generacion de recursos, vinculacién con el entorno, entre otras. El resultado de esta evaluacién se

da a conocer a los profesores a través de la Secretaria Académica de la Universidad.

Sistema Nacional de Investigadores (SNI)

Es el reconocimiento que se otorga a través de la evaluacién por pares a profesores investigadores y
consiste en el nombramiento de investigador nacional. Esta distinciéon simboliza la calidad y prestigio de
las contribuciones cientificas. En paralelo al nombramiento se otorgan estimulos econdmicos cuyo
monto varia con el nivel asignado (CONACYT, 2021). El SNI tiene como finalidad la promocién yu el
fortalecimiento, a través de la evaluacion, la calidad de la investigacidn cientifica y tecnoldgica, y la

innovacion que se produce en el pais.

Programa de Estimulos al Desempefiio del Personal Docente (ESDEPED)

El objetivo del programa ESDEPED es contribuir a elevar la calidad de la Educacién Superior en
Meéxico, a través del mejoramiento de la calidad en la docencia frente a grupo, estimulando a los
profesores de tiempo completo, cuya actividad académica sea destacada (SEP, 2013). Este programa
evalua la productividad académica anual del profesor en criterios como docencia, investigacion y

tutoria.

De manera particular, al interior de la FIQ, el trabajo colegiado en las academias se evalua
cualitativamente a los profesores activos en cada ciclo semestral. Los jefes de Departamentos
Académicos y los responsables de asignaturas analizan el desempefio del profesor con base en su
trabajo colegiado bajo criterios como planeacién didactica, estrategias y recursos didacticos.

Las evaluaciones descritas, aun cuando tienen la misma finalidad, se encontraban desvinculadas
entre si, por tal motivo, la integracién de los datos en un proceso sistematizado e integral permitira
obtener una visién pertinente en cuando al desempefio del docente y, por ende, la toma de
decisiones acerca de las alternativas de capacitacion y actualizacidn seran, del mismo modo, mas

oportuna.
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Operacion del Programa
El Programa de Evaluacién Integral y Formacién Continua del Personal Académico de la Facultad de
Ingenieria Quimica consta de varias fases que son interdependientes entre si. Se ejemplifican en el

siguiente diagrama:

Programa de Evaluacion Integral y
Formacion Continua

A

Y Y ¥

Evluacion Evaluacién

entre pares por
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FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA Pdgina - 7 -



PROGRAMA DE EVALUACION INTEGRAL

Marco Tedrico y Conceptual
En los niveles basicos de educacidon se cuenta con un sistema de formacidén docente sistematizado
a partir de Escuelas Normales que, evidentemente, prepara a los individuos en la profesién de ser
maestro. En la Educacién Superior, el personal dedicado a las labores docentes son profesionales de
diversas areas de estudio que desempenan dicho rol, en muchos casos, sin mayor preparacion que
su intuicion. De antemano, se conoce que un buen médico no necesariamente es un buen profesor;
ni un buen ingeniero es inherentemente competente para impartir clases de cualquiera de las
asignaturas en un programa Educativo de Ingenieria. Por lo anterior, la formacion de los docentes
universitarios debe incorporar habilidades o competencias docentes a fin de comunicar contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales con fluidez y precision empleando para ello recursos

educativos y didacticos congruentes con el contexto actual.

Esta formacion de los profesores de cualquier nivel educativo es, de por si, objeto de
evaluacion y aunado a ella la evaluacién de capacidades profesionales y disciplinares permiten
establecer medidas adecuadas a las necesidades de la educacién impartida. Sin embargo, la
evaluacidn debe ser con un caracter de realimentacion y no punitivo; es decir, deberia mostrar al

docente las dreas de oportunidad que posee para mejorar su prdctica docente.

Evaluacion
La evaluacion es una palabra con diferentes acepciones, se habla en términos sinonimicos de
valoracion, acreditacion y medicidn; sin embargo, la evaluacién es un proceso que puede incluir los

términos anteriores dependiendo de su contexto y utilidad.

Concepto

Como ya se ha dicho, la evaluacion puede considerarse desde multiples perspectivas y ello hace que
se aun término complejo de definir; ademas sus definiciones responden a diferentes criterios como
epistémicos, metodoldgicos e incluso politicos, no obstante, se presentan varias definiciones que,

de acuerdo al tema que nos concierne, podrian ser Utiles.

Para el Comité Phi Delta sobre evaluacidn de la ensefianza en Estados Unidos “la evaluacién
es el procedimiento que define, obtiene y ofrece informacion uatil para juzgar decisiones
alternativas"; siendo asi, es prudente utilizar esta definicién aplicada al proceso de evaluacidon

docente puesto que el objetivo de dicho proceso es tomar decisiones para establecer medidas de
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mejora continua respecto a la capacitacion y formacidon docente. Para Stufflebeam y Shinkfield

(1995) "evaluar es el proceso de planear, recoger y obtener informacién utilizable para tomar

decisiones alternativas". El Consorcio de Evaluacién de Standford (SEC) (citado por Castillo, 2010)

definia la evaluacién como "el examen sistematico de los acontecimientos que ocurren en un

Programa, con objeto de mejorarlo". Nevo (1983) entendia la evaluacién como "un proceso que

provee de razones para una correcta toma de decisiones". Casanova (1995) entendia la evaluacidn

como:

Un proceso sistematico y riguroso de recogida de datos, incorporado al proceso educativo
desde su comienzo de manera que sea posible disponer de informacién continua vy
significativa para conocer la situacién, formar juicios de valor con respecto a ella y tomar
las decisiones adecuadas para proseguir la actividad educativa, mejorandola

progresivamente".

Evidentemente, el concepto de evaluacidon ha evolucionado y se mimetiza en el contexto

educativo. Cada vez mas conocedores de los procesos educativos ven inherente, a cualquier accién

educativa, la implementacién de la evaluacion. Una conclusién respecto al concepto de evaluacién

gue enmarca a la al desarrollo histérico del mismo es la de Mora (2004) que enuncia:

La evaluacion se puede entender de diversas maneras, dependiendo de las necesidades,
propdsitos u objetivos de la institucion educativa, tales como: el control y la medicidn, el
enjuiciamiento de la validez del objetivo, la rendicion de cuentas, por citar algunos
propdsitos. Desde esta perspectiva se puede determinar en qué situaciones educativas es
pertinente realizar una valoraciéon, una medicion o la combinacion de ambas

concepciones" (p. 2).

Finalidad

En cuanto a su finalidad, de igual forma, las opiniones y estudios son variados; pero orientada al

tema que ocupa en este documento, la idea de Gonzalez y Ayarza (1997) es adecuada:

"[...] la finalidad de la evaluacién consiste en emitir juicios informados para apoyar la
toma de decisiones. Comprende tres mecanismos secuenciales, a saber: acopio y
sistematizacion de la informacidn requerida, analisis de esa informacion y la emisién de un

juicio fundamentado y de recomendaciones para la toma de decisiones".
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Es evidente, entonces, que la evaluacion integral presentada en este programa comprende

los tres mecanismos mencionados por Gonzdlez y Ayarza y su caracter es de mejora continua.

Funciones
De acuerdo a varios tedricos de la evaluacién (Posner, 1998; Hernandez, 1998 y Diaz Barriga, 1999),

se identifican cuatro funciones de la misma:

Funcidn de diagndstico. La evaluacion debe permitir identificar aciertos y desaciertos para

orientar acciones tendientes al mejoramiento de la calidad de la educacidn.

Funcion instructiva. La evaluacidn, al producir indicadores de la implementacién del
curriculo permite que los actores de la educacién incorporen en su bagaje experiencias de

aprendizaje.

Funcidn educativa. La evaluacidn vincula sus resultados y las motivaciones y actitudes del

personal docente hacia el trabajo.

Funcidon autoformadora. Esta funciéon se cumple principalmente cuando la evaluacidn
ofrece lineamientos para que la persona responsable de la docencia oriente su quehacer académico,

sus caracteristicas personales y para mejorar sus resultados.

Normas
Para este aspecto, es necesario referirse al Join Committee on Standards for Educational Evaluation
(Comité Conjunto de Estandares para la Evaluacion Educativa) con sedes en Estados Unidos y
Canadd que es una organizacion de desarrolladores de estandares de evaluacién con fines de
mejorar la calidad de la evaluacién estandarizada y a la Evaluation Research Society (Sociedad de
Investigacion de Evaluacion) que se fusiond con la Evaluation Network (Red de Evaluacidn) para
convertirse en la American Evaluation Association (Asociacion Americana de Evaluacién) que es una
organizacidn que conjunta evaluadores e individuos con un interés profesional en el campo de la
evaluacidn. Esta asociacidn establece que la evaluacion debe cumplir con cuatro condiciones:

e Ser util al facilitar informaciones acerca de virtudes y defectos, asi como soluciones para

mejorar. f
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e Ser factible al emplear procedimientos evaluativos que se puedan utilizar sin mucho
problema. f

e Ser ética al basarse en compromisos explicitos que aseguren la necesaria de cooperacion,
la proteccién de los derechos de las partes implicadas y la honradez de los resultados.

e Ser exacta al describir el objeto en su evolucidn y contexto, al revelar virtudes y defectos,

al estar libre de influencias y al proporcionar conclusiones.

Estas condiciones o normas deben ser aplicadas a cualquier proceso evaluativo o parte del

mismo para lograr los objetivos ulteriores de la evaluacidn como son la realimentacién y la mejora

continua.
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Metodologia
Objetivo de la Evaluacion Docente
Identificar, mediante un programa integral y sistematico, las habilidades docentes a partir de la
medicion y valoracién de diversos indicadores de calidad establecidos por la Universidad en cuanto
a la distribucidn de las actividades sustantivas del profesorado, con el fin de realimentar las areas

de oportunidad evidenciadas.

Instrumentos de Evaluacion

Alumnos

El mecanismo de evaluacion docente institucional consiste en una encuesta con un formato de
Escala Likert que permite al estudiante opinar sobre el desempefo de sus docentes. Cabe sefialar
que esta evaluacién ha sido utilizada durante un periodo muy amplio, no obstante, la realimentacién
para el profesor es minima, teniendo acceso a los resultados especificos por reactivo o item, pero
sin sugerencias o propuestas para su desarrollo. La evaluacidn se realiza cada ciclo semestral o
anual, segun sea la operacién del Programa Educativo y los alumnos deben responder antes de

poder visualizar sus calificaciones del periodo.

El instrumento de evaluacion consta de 20 reactivos o items y cada uno de ellos posee cuatro
posibles respuestas con evaluacidn ascendente; es decir, la primera respuesta es la peor evaluacion
y la ultima posibilidad es la mejor. Los reactivos y los puntajes asignados para el tratamiento de

datos son los siguientes:

Tabla 2

Asignacion de puntajes a las respuestas de la escala de evaluacion docente del SIIA de la UMSNH.

Reactivo Puntaje

Aspectos Interaccion

Profesor-Alumno 1 2 3 4

1.- La actitud que el(la)

. Respetuosa
profesor(a) observa Irrespetuosa Indiferente respetuosa P ¥

. cordial
hacia el grupo es:
2.- En relacién con la
articipacion del grupo . - -
P b grup La evita Es indiferente La limita La promueve

en la clase, consideras
que el(la) profesor(a):
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3.- En relacion con la

disciplina que el(la) No la Es insuficiente Es buena Es muy buena
profesor(a) promueve promueve

en el grupo opinas que:

4.- Cuando has

requerido hacer Las evita Es indiferente Las atiende Las promueve

consultas fuera del
aula, el(la) profesor(a):

Aspecto Didactico 1 2 3 4

5.- Los recursos que

emplea el(la)

profesor(a) para Inadecuados Insuficientes Adecuados Muy adecuados
impartir el curso te

parecen:

6.- Las exposiciones

del(a) profesor(a) son: Malas Regulares Buenas Muy buenas

7.- Consideras que

el(la) profesor(a) ha

logrado transmitir los No Parcialmente Suficientemente Satisfactoriamente
conocimientos de esta

materia:

8.- éEn qué grado el (la)
profesor(a) motiva a
los(as) alumnos(as) a
estudiar y hacer trabajo
académico fuera de
clase?:

Nada Poco Medianamente Mucho

Aspecto Evaluaciones 1 2 3 4

9.- Las evaluaciones
practicadas durante el
curso tuvieron relacion
con los temas tratados:

Ninguna Poca Gran parte Totalmente

10.- Después de
efectuada una No |a analiza La analiza La analiza Analiza y discute
evaluacion, el(la) superficialmente ampliamente con el grupo

profesor(a):

11.- Las calificaciones

otorgadas por el(la) A tiempo y son

Nunca Extemporaneamente A tiempo .
profesor(a), se analizadas
conocen:

12.- Conrespecto a la
oportunidad de
demostrar tus
o Totalmente Completamente
conocimientos, . Inadecuado Adecuado
inadecuado adecuado

consideras que el
nuimero de exdmenes
en:
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Aspecto
Conocimientos

13.- Sobre el
conocimiento que el(la)
profesor(a) tiene de los
temas del curso,
consideras que:

No los
domina

Es insuficiente

Los domina

Es muy bueno

14.- iHa logrado el (la)
profesor(a) demostrar
la importancia que
tiene esta materia en
tu preparacion?:

No lo ha
intentado

Lo ha intentado,
pero no lo ha
logrado

Lo ha logrado
parcialmente

Lo ha logrado
plenamente

15.- Al plantear tus
dudas el(la)
profesor(a):

Nunca las
resuelve

A veces las resuelve

Las resuelve
bien

Las resuelve muy
bien

16.- En cuanto al
tratamiento de cada
tema del programa
consideras que es:

Muy
superficial

Superficial

Con buen nivel

Con muy buen
nivel

Aspecto
Responsabilidad

17.- De acuerdo a la
exposicién del
profesor(a), se observa
gue prepara la clase:

Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

18.- La puntualidad
del(a) profesor(a) a
clase ha sido:

Mala

Regular

Buena

Muy buena

19.- Con base en el
programa de la
materia, hasta la fecha,
consideras que el grado
de cumplimiento del
programa es:

Malo

Regular

Bueno

Excelente

20.- El porcentaje de
asistencia a clases del
profesor, hasta la
fecha, ha sido
aproximadamente de:

0-50

51-75

76-90

91-100

Fuente: elaboracidn propia con base al Instrumento de evaluacion docente institucional (SIIA, 2021).

Estos reactivos se clasifican en tres aspectos generales: didactica, habilidades disciplinares

y responsabilidad del docente.
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Tabla 2

Clasificacion de reactivos de la evaluacion docente por estudiantes.

Aspecto a evaluar Reactivos
Habilidad Pedagdgica 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 12, 13, 14, 15.
Habilidad Disciplinar 5, 6,13, 14, 15, 16.
Responsabilidad 4,7,9,11,17,18, 19, 20.

Fuente: elaboracidn propia con base al Instrumento de evaluacién docente institucional (SIIA, 2021).

Para el acceso a la informacién sobre la evaluacién de cada profesor que, en los ultimos
cinco ciclos semestrales, ha participado en la Facultad de Ingenieria Quimica, la Coordinacion
General de Estudios de Licenciatura ha facilitado el proceso de adquisicién de la misma de manera

sistematizada.

Pares Académicos

Para la evaluacién entre pares académicos es fundamental sefialar que la participacion en grupos
colegiados como las academias al interior de cada uno de los Departamentos Académicos de la
Facultad de Ingenieria Quimica toman una relevancia sustancial; la primera fase de la evaluaciéon en
estos contextos, toma un caracter cualitativo y se encuentra evidenciada en las actas de reuniones
de academia que son requeridas por la Secretaria Académica de la FIQ.

La segunda fase consiste en la evaluacidn de cuatro criterios especificos: habilitacion
didactica, actualizacidn disciplinar, investigacion y responsabilidad del docente. Esta fase se lleva a
cabo con base en documentos como el Curriculum Vitae Nicolaita (CVN) de cada profesor,
depositado en el SlIA, el Plan de Accion Tutorial de la Dependencia, los proyectos avalados por la
Coordinacién de Investigacion Cientifica (CIC) de la Universidad y los resultados de los programas
gubernamentales mediados por las autoridades universitarias como PRODEP y ESDEPED. Los datos
en la segunda fase de la evaluacidn entre pares se obtienen de distintas fuentes: internamente, se
tiene acceso al CVN y a los reportes del Plan de Accidon Tutorial; los proyectos avalados anualmente
por la CIC son reportados desde esa dependencia universitaria y los datos de PRODEP y ESDEPED
son solicitados a la Secretaria Académica de la Universidad. Los datos recabados se analizan a partir
de una matriz de comparacion para cada profesor en términos de niveles de desempefio como no

aplica, inefectivo, en desarrollo, competente, sobresaliente.
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Tabla 3

Rubrica para "Evaluacion entre pares”.

NIVELES DE DESEMPENO

Inefectivo

En desarrollo

Competente

Sobresaliente

N/A

El  profesor

El profesor se

El  profesor

El profesor

Para la

demuestra encuentra en cumple cumple de categorizacién
una clara capacitacion cabalmente manera laboral del
resistencia a y/o con las sobresaliente profesor no es
CRITERIO la realizacidn actualizacion  actividades con las necesario el
de para el del criterio actividades cumplimiento
actividades alcance  del del criterio del criterio.
de este criterio.
criterio.
Fuente: elaboracion propia
Tabla 4
Ejemplo de rubrica para evaluacion "Entre pares".
NIVELES DE DESEMPENO
CRITERIOS Inefectivo  En desarrollo Competente Sobresaliente N/A
Habilitacidn
X
Pedagdgica
Actualizacion
X
Disciplinar
Investigacion X

Responsabilidad

Docente

Fuente: elaboracidén propia.

Autoridades

Por lo que se refiere a la evaluacion por las autoridades al personal académico (especificamente:
Secretaria Administrativa, Secretaria Académica, Jefaturas de Departamento y Responsabilidades
de asignatura) el mecanismo es similar a la evaluacidon entre pares académicos, pero con la

definicidon de criterios diferentes: los registros de asistencia y la valoracién en los concursos de
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oposicion internos o externos en los que participan los profesores que lo requieren, la actualizacién

pedagdgica y disciplinar y la formacién profesional.

Tabla 5

Ejemplo de rubrica para "Evaluacion por autoridades".

NIVELES DE DESEMPENO

CRITERIOS Inefectivo En desarrollo Competente Sobresaliente N/A

Asistencia X

Concursos de

Oposicién

Actualizacion

Pedagdgica

Actualizacion

Disciplinar

Formacion

Profesional

Fuente: elaboracidén propia

Autoevaluacion

La autoevaluacion en la evaluacion de la docencia implica que el profesor evallde su
desempeiio con el propdsito de identificar sus fortalezas y debilidades para mejorar su labor (Seldin,
1999). La autoevaluacion apoya a los docentes a comprender lo que constituye una buena practica,
estimula las capacidades de automonitoreo y los prepara para el aprendizaje a lo largo de la vida
(Ross y Bruce, 2007).

El instrumento construido para la autoevaluacidon consta de 30 items o reactivos cuyas
respuestas estan disefiadas bajo el esquema de una escala Likert en funcion de la incidencia de las
variables en la poblacion académica (nunca, a veces, casi siempre y siempre). La recolecciéon de los
datos se llevard a cabo mediante la aplicaciéon en linea del instrumento disefiado para tal fin,
mediante la adaptacién del mismo a un formulario de Google, cuya estructura consta de 30 items

distribuidos en tres categorias, de la siguiente manera:
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Tabla 6

Clasificacion de reactivos de la autoevaluacion docente.

Aspecto a evaluar Reactivos

Prevision del proceso de
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11y 12.
ensefianza aprendizaje

Conduccién del proceso de
13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 y 27
ensefianza aprendizaje

Valoracidn del impacto del
proceso de ensefianza 28,29y 30.

aprendizaje

Fuente: elaboracién propia.

El instrumento es el siguiente:

Tabla 7

Autoevaluacion docente del programa de la Licenciatura en Ingenieria Quimica.

Reactivo Puntaje

Prevision del Proceso
de ensefanza 1 2 3 4
aprendizaje

1.- Establezco la

relacion de las

asignaturas que Nunca A veces Casi siempre Siempre
imparto con otras del

plan de estudios.

2.- Relaciono el
contenido de las
asignaturas con los
atributos de egreso.

Nunca A veces Casi siempre Siempre

3.- Expongo la relacion
de las asignaturas con Nunca A veces Casi siempre Siempre
el campo profesional.

4.- Determino los
objetivos de

. Nunca A veces Casi siempre Siempre
aprendizaje para las
asignaturas.
5.- Incluyo materiales
digitales pertinentes . .
& P Nunca A veces Casi siempre Siempre

para las actividades de
aprendizaje.
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6.- Determino al inicio

de las asignaturas o

cronograma detallado Nunca A veces Casi siempre Siempre
de actividades

(planeacién didactica).

7.- Acuerdo al inicio de

las asignaturas las

reglas de interacciéon Nunca A veces Casi siempre Siempre
sustentadas en valores

universales.

8.- Preciso las reglas de
trabajo para evitar el Nunca A veces Casi siempre Siempre

plagio.

9.- Estructura

experiencias de

aprendizaje que Nunca A veces Casi siempre Siempre
integran conocimientos

habilidades y valores.

10.- Incorporo

actividades de

aprendizaje que Nunca A veces Casi siempre Siempre
involucra trabajo

colaborativo.

11.- Incluyo diversas

. .. Nunca A veces Casi siempre Siempre
herramientas digitales. P P

12.- Planeo la

realizacion de una

evaluacidn diagndstica

para identificar las Nunca A veces Casi siempre Siempre
necesidades de

aprendizaje de los

alumnos.

Conduccion del
proceso de ensefianza 1 2 3 4
aprendizaje

13.- Detallo al inicio de
las asignaturas el Nunca A veces Casi siempre Siempre
sistema de evaluacion.

14.- Presento una

introduccion de las

asignaturas para Nunca A veces Casi siempre Siempre
propiciar la integracién

del grupo.

15.- Facilito los

materiales necesarios

para desarrollar los Nunca A veces Casi siempre Siempre
conocimientos

conceptuales
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propuestos en las
asignaturas.

16.- Ofrezco criterios
para identificar
informacién no
confiable.

Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

17.- Aclaro las dudas de
manera oportuna.

Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

18.- Incluyo
experiencias de
aprendizaje que
estimulan el interés de
los alumnos.

Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

19.- Ajusto las
experiencias de
aprendizaje de acuerdo
a las caracteristicas de
los alumnos.

Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

20.- Proporciono
realimentacién de
forma individual en las
situaciones requeridas.

Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

21.- Asesoro a los
alumnos cuando
existen dudas.

Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

22.- Realimento las
aportaciones de los
alumnos enla
realizacion de las
actividades.

Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

23.- Promuevo el
didlogo sobre el sentido
practico de los
contenidos de las
asignaturas.

Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

24.- Fomento que los
alumnos reflexionen
sobre sus experiencias
de aprendizajes.

Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

25.- Proporciono
igualdad de
oportunidades de
participacién a los
alumnos.

Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

26.- Mantengo
comunicacion oportuna
con los alumnos.

Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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Valoracion del impacto

del proceso de 1 2 3 4
ensefanza aprendizaje
27.- Evalto el
aprendizaje de los
alumnos en cada Nunca A veces Casi siempre Siempre

experiencia de
aprendizaje.

28.- Brindo
realimentacién sobre el
desempeio global de
los alumnos en las
actividades
colaborativas.

Nunca A veces Casi siempre Siempre

29.- Involucro a los
alumnos enla
evaluacion de su propio
desempefio.

Nunca A veces Casi siempre Siempre

30.- Solicito a los
alumnos evaluar las Nunca A veces Casi siempre Siempre
asignaturas.

Fuente: Elaboracidn propia.

Como es evidente, el instrumento se disefid en funcion de la labor docente,
especificamente, es decir, no abarca las otras funciones sustantivas del profesor como la

investigacion y la difusion de la ciencia y cultura o actividades de gestién académica o institucional.

Anilisis de Datos

El andlisis que se realizard sera descriptivo, los datos obtenidos de los instrumentos de
evaluacion docente se procesaran mediante dos programas informaticos, primeramente, Microsoft
Excel para el calculo de relaciones porcentuales y el software IBM-SPSS Statistics 28.0 para el
analisis, orden de datos y estadistica descriptiva; ademds de pardmetros en términos de frecuencia,

proporcién y porcentaje de los indicadores evaluados.

Reporte de Evaluacion

La comisidn responsable del Programa Integral de Evaluacion y Formacién Continua del Personal
Académico de la Facultad de Ingenieria Quimica, integrara un informe general de cada ciclo escolar
semestral para su revisidon en el H. Consejo Técnico de la Facultad, consistente en un bosquejo
general de los resultados de las cuatro partes de la evaluacion docente: evaluacién estudiantil,

evaluacion entre pares, evaluacion de las autoridades y autoevaluacién. Del mismo modo, se
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entregard un informe individual por profesor a fin de personalizar los resultados y que el H. Consejo

Técnico sugiera las acciones a realizar por el docente, en caso necesario.

Realimentacion a Profesores

El informe individual por profesor serd establecido en funciéon del siguiente formato:

UNIVERSIDAD MICHOACAMNA DE SAN NMICOLAS DE HIDALG
FACULTAD DE INGEMIER(A QUinICa
PROGRAMA DE EVALUACION INTEGRAL ¥
FORMACION CONTINUA DEL FERSOMNAL ACADERMICD
INFORME INDIVIDUAL DE EVALLACION DOCENTE

Fecha
Ciclo Semestral 20212021 Mo
Docente Evaluado

Resultado Integral:

Estimadola) Docente:

Le inwitarmos a revisar este reporte ¥ a8 utilizado como wna herramilenta de reflesdon y
realimentacidn en la desafisnte tarea de educar gue usted enfrenta dia a dia. A la luz de los datos
del Informe, reflexione sobre sus practicas habituales, considerando tanto los aspectos logrados
como squello: no logrados. Recuerde que reconocer sus Exitos pedemcmicos v disciplinares
comprenderios v wvalorardos es tan importante como identificar bos dessclertos, analizarkos
criticamente y gestionar oportunidades de enmendarios. Tenga en ceenta gue, el informe define,
de maners general, su desemipefio en las funcliones sustamtivas de la Universided.

ASPECTO EVALUADD Inefectivo Comips Sob li=nite MA
desarralla

Habilitacion disciplinar X

Habilitacion pedapdgics o

Responssbilided com el
Programa Educativo

Responsabilidad docente 4

Investigacion X

*Pu=de aparecer NYA, dependiendo de la distribucidn de las actividedes sustantivas del profesor
para con el Frograma Educativa.

Superencias de ls Comisian

Superencias del H. Consejo Técrico

Plan de Mejora Continua
El concepto de mejora continua se refiere a que siempre se esta en un proceso de cambio,
de desarrollo y con posibilidades de mejorar. En este sentido, el esfuerzo de mejora continua, es un

ciclo ininterrumpido, a través del cual se identifica un aspecto a mejorar, se planea cémo realizar la
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mejora, se implementa, se verifican los resultados y se actua de acuerdo con ellos, ya sea para

corregir desviaciones o para proponer nuevas metas.

La Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo,
ha definido su propio modelo de mejora continua, a través de las siguientes herramientas:

e Plan de Mejoramiento: registro de las acciones correctivas y de mejora, encaminadas a
subsanar no conformidades y a evitar la ocurrencia de estas en el futuro.

e Identificacion de Indicadores de Gestion de los Procesos: a través de esta herramienta, los
procesos tienen la oportunidad de medir su gestién y tomar decisiones de manera
oportuna, para lograr los objetivos propuestos.

e Gestion de los Cambios y las Oportunidades: a través de esta herramienta se gestionan los
cambios en los procesos y las oportunidades institucionales a partir de los procedimientos
institucionales.

e Informe: esta herramienta permite que la Facultad identifique los cambios y oportunidades

no conformes.

Programa de Capacitacion Docente

En el Marco de Referencia 2018 del CACEI en el Contexto Internacional se indica que uno de
los puntos a cumplir para obtener la acreditacidn es que la planta docente de la FIQ cuente con las
competencias apropiadas dedicadas al logro de los atributos de los egresados, uno de los factores a
considerar es el de la capacitacion docente, es por ello que se desarrolla el Programa de
Capacitacién Docente.

Desde el afio 2020, México y el resto de paises en general se encuentran en una contingencia
sanitaria, lo cual provoca que se realicen modificaciones en la forma de operar el Programa de
Capacitacién Docente, generalmente los cursos y talleres se impartian de forma presencial en el
aula o laboratorio, sin embargo, se llevaran a cabo mediante plataformas digitales realizando video
conferencias para no detener la capacitacion de los docentes.

Objetivos del Programa de Capacitacién Docente
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Objetivo general

Contribuir al desarrollo profesional de los docentes de la FIQ y de otras facultades afines de la

Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo, en el area docente y disciplinar mediante

espacios formativos presenciales y virtuales.

Objetivos particulares

Realizar un diagndstico de las necesidades de capacitacidn de la plantilla docente de la FIQ.
Promover la capacitacién de los docentes de la FIQ y de carreras afines de la UMSNH
mediante la oferta de cursos, talleres y diplomados, entre otros.

Fortalecer las competencias de los docentes en el drea docente para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje por profesores de la FIQ y en colaboracién con la Coordinacion de
proyectos transversales y Responsabilidad Social Institucional de la UMSNH.

Fortalecer las competencias de los docentes en el area disciplinar mediante cursos y talleres

por profesores internos y externos a la UMSNH.

Estructura metodoldgica

El Programa de Capacitacion Docente de la FIQ busca promover que los docentes fortalezcan y

actualicen sus conocimientos a fin de mejorar su labor docente.

Las diferentes acciones del programa (diplomados, cursos y talleres), estan estructurados a partir

de dos areas:

Area docente, cuyo objetivo es brindar al profesor las competencias docentes necesarias
(didactico-pedagdgicas, TIC y genéricas), para garantizar su éptimo desempefio docente; y,
Area disciplinar, orientada a la formacién de profesores en el drea o conjunto de areas del
saber, de formacién de origen o del desempefio académico actual, partiendo de lo que
sucede en la sociedad del conocimiento, en la que los conocimientos representan un
constante cambio y los que fueron adquiridos en la etapa de formacidn inicial tienen fecha
de caducidad, y no son suficientes para toda una vida profesional activa; es entonces cuando
se vuelve indispensable que los profesionistas adquieran una actitud de permanente

aprendizaje frente a tales retos.
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Mediante el Programa de Capacitacién Docente se impartirdn al menos:
e Semestre Par: dos cursos del area docente y dos cursos del drea disciplinar.

e Semestre Non: dos cursos del area docente y dos cursos del area disciplinar.

Los cursos o talleres impartidos se llevaran a cabo de acuerdo al programa de trabajo
establecido con 20 horas presenciales las cuales pueden ser en el aula (o laboratorio) o de forma
virtual y 20 horas dedicadas a las actividades complementarias como ejercicios para que los

docentes refuercen los conocimientos del curso o taller.
La propuesta anterior puede ser adecuada a las necesidades del personal académico de la

dependencia identificadas en el Programa Integral de Evaluacién Docente Formacién Continua del

Personal Académico de la Facultad de Ingenieria Quimica.
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